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Synthése des résultats globaux sur la qualité des soins de la Clinique des
Hétres 2023

Certification pour la qualité et la securite des soins

Le niveau de certification de letablissement est decide par la Haute Autorite de Sante, a lissue dune
evaluation externe. Ildonne une appreciation indépendante sur la qualité et la sécurité des soins dans
les établissements de sante.

Certification avec recommandation damélioration (B)
Date de certification : o1/07/ /2020
Référentiel 2014
Les etablissements peuvent étre évalues par groupement, ils partagent alors le méme niveau de

décision et chacun contribue au résultat pour ce qui le concemne. Voir tous les établissements
participants a cette démarche

Reésultats de la certification de l'établissement
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Prise en charge clinique

L_a prise en charge clinigue designe lensemble des soins apportes a un patient. Sa qualite est evaluee
par des indicateurs mesurant par exemple une pratique professionnelle ou la survenue de

complications.
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Répartition nationale des tablissements par niveau @

100 %

= stable
Prise en charge de la douleur @
Source : OS5 dossier patient - 2022

Réhespitalisations entre 1 et 3 jours aprés
cholécystectomie @
Source : 1055 PMSI - 2022

Resultat similaire ou potentisllement
meilleur que prévu
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Coordination des prises en charge

Rehospitalisations entre 1 et 3 jours aprés
hémorroidectomie @
Source - K155 PMSI - 2022

Résultat similaire ou potentiellement
meilleur que prévu
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La coordination des prises en charge désigne la coordination entre les differents acteurs tout au long
de la prise en charge du patient. Sa qualité est essentielle pour assurer la continuite, la securité et lef-

ficacite des soins.

MCO
Qualité de la lettre de liaison a la
sortie
95)
100

Source - KJSS dossier patient - 2022
A en progrés

Répartition nationale des établissements par niveau @
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Qualité de la lettre de liaison ala
sortie
7 ¢
100

Source - KJSS dossier patient - 2021
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Prévention des infections associées aux soins

Une infection est dite associée aux soins si elle survient au cours de la prise en charge du patient. La
prevention des infections est evaluée par des indicateurs mesurant par exemple les mesures de pre-

caution ou la survenue dinfections post-operatoires.
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Consommation de solutiens hydro-
alcooliques (SHA) @

Source : 1355 questionnaire etablissement -
2022
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Satisfaction et expérience des patients

La mesure de la satisfaction et de lexperience des patients est effectuée via des questionnaires
remplis par les patients apres leur sejour. Le questionnaire est adapte au type de sejour et concerne

differentes etapes du parcours de soin.

| Medecine, chirurgie, obstetrique (MCO)

Appréciation globale des
%atients (MCO)

80

100

36 évaluations

Source - 155 questionnaire patient -
2023
A en progrés
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| Chirurgie ambulatoire (CA)

Appréciation globale des
%atients {CA)
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259 evaluations

Source : KO55 guestionnaire patient -
2023
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2. Prise en charge infirmiers/aides-soignants
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5. Repas

6. Sortie

1. Avant lhospitalisation

2 Accueil le jour de Mhospitalisation

3. Prise en charge

4. Chambre et repas / collation

5. Sortie et retour a domicile

85/ 100

827100

63100

767100

des patients hospitalisés recommanderaient certainement cet
établissement @

827100

827100

85/ 100

817100

66100

des patients hospitalisés recommanderaient certainement cet
établissement @



